Договор комиссии
№____
г. Москва






                «_____»__________ 20 ___г.


ООО Отель «ТИРС», именуемое в дальнейшем  «Комитент» в лице генерального директора Иванова Дениса Геннадьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и___________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________,

именуемое в дальнейшем «Комиссионер», в лице _________________________________________
____________________________________________________________________________________, 

действующего на основании _________________________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора


1.1. По настоящему договору Комиссионер обязуется совершать от своего имени, но за счет Комитента действия по реализации туристского продукта, а Комитент обязуется уплатить Комиссионеру вознаграждение за оказанные услуги.


1.2. Полный перечень услуг, входящих в тур, определяется в заявке Комиссионера и выдаваемой Комитентом Путевке. Заявка должна содержать указание на перечень входящих в состав тура услуг, заказанных лицами, которым реализуется туристский продукт, и сроки тура.

1.3. Действия Комиссионера будут осуществляться в соответствии с предусмотренным настоящим Договором порядком взаимодействия Сторон, приложениями к настоящему Договору, Счетами, выставляемыми Комитентом по настоящему Договору, а также законами и нормативными актами Российской Федерации, в том числе касающимися туристической деятельности.



1.4. Приложения к настоящему Договору, в которые Стороны будут вносить необходимые изменения и дополнения, будут являться неотъемлемой частью настоящего Договора и будут приобретать правовой приоритет над ранее действовавшими с момента их подписания Сторонами.

1.5. Денежные средства, поступающие к Комиссионеру в качестве оплаты за туристский продукт по настоящему Договору, являются собственностью Комитента.

2. Права и обязанности сторон.


2.1. Каждая Сторона полностью берет на себя расходы по выполнению своих обязанностей в рамках настоящего Договора.



2.2. Комитент принимает на себя следующие обязательства:

2.2.1. В течение 2-х часов с момента получения заявки информировать о возможности или невозможности её выполнения.

2.2.2. Оказывать услуги, входящие в состав тура, лицам, которым Комиссионер реализует путевки.


2.2.3. Своевременно предоставлять Комиссионеру информацию о перечне и стоимости предоставляемых им услуг, а также обеспечивать Комиссионера рекламной, информационной и (или) иной продукцией, направленной на привлечение клиентов.

2.2.4. Выплатить Комиссионеру вознаграждение за оказанные услуги по настоящему Договору.

2.2.5. Комитент имеет право изменить цены в период действия настоящего Договора, поставив в известность Комиссионера письменно, не позднее, чем за 30 дней до введения их в действие. При этом стоимость ранее забронированного и оплаченного турпродукта остается неизменной.

2.2.6. Заменить туристические услуги (в том числе номера) с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты.


2.2.7. При неполучении от  Комиссионера оплаты в срок, установленный в п. 3.7. настоящего Договора, аннулировать заявку и реализовать туристский продукт повторно.


2.3. Комиссионер принимает на себя следующие обязательства:


2.3.1.Реализовывать третьим лицам туристские путевки от своего имени на бланках туристских путевок со своими реквизитами в соответствии с ценами, условиями предоставления туристического обслуживания и рекламными материалами Комитента.


2.3.2. Предоставлять туристам полную и достоверную информацию, полученную им от Комитента.


2.3.3. Перечислить Комитенту денежные средства, полученные от реализации туристского продукта, в размере,  указанном в счёте, направленном ему Комитентом. 
2.3.4. В случае корпоративного заезда Комиссионер обязан предупредить Комитента и ответственного за заезд туриста о составлении детальной программы заезда с описанием всего планируемого мероприятия и перечня желаемых услуг. Такая программа должна быть составлена не менее, чем за 10 дней до планируемой даты заезда, а также согласована и закреплена двумя сторонами подписью.


2.3.5. Ежемесячно, но не позднее 5 календарных дней после окончания каждого месяца предоставлять Комитенту отчетность  и счета-фактуры по всем оплаченным в данном месяце счетам. 

            2.3.6. Комиссионер имеет право распоряжаться путевкой  с момента полной оплаты стоимости тура Комитенту.
 
3. Порядок  взаимодействия и расчетов.


3.1.Предоставление услуг по размещению клиентов по настоящему Договору осуществляется при наличии свободных мест, на основании предварительных заявок Комиссионера на бронирование услуг. Заявки направляются не менее, чем за 5 дней до даты заселения клиента.

3.2. Заявка Комиссионера  должна содержать следующие сведения:
- количество прибываемых лиц, с указанием фамилии, имени, отчества;

- сроки прибывания и категории размещения;

- перечень дополнительных услуг, оплаченных заранее;


3.3. Заявка считается поданной, если она передана Комитенту по факсу, электронной почте, через Интернет или представлена в офис Комитента в письменном виде.


3.4. Заявка считается принятой при получении Комиссионером подтверждения от Комитента.


3.5. После подтверждения заявки Комитент выставляет Комиссионеру счет на оплату за вычетом комиссионного вознаграждения.

3.6.Все цены по настоящему Договору указываются в рублях. Все расчеты Комиссионера с Комитентом производятся как в безналичной, так и в наличной форме.

3.7. Комиссионер оплачивает стоимость реализованной туристам путевки на основании выставленного Комитентом счета в течение 2 банковских дней со дня выписки счета. При этом оплата считается произведенной с момента поступления денежных средств на счет или в кассу Комитента.


3.8. При не поступлении денежных средств в полном объеме на расчетный счет Комитента в надлежащий срок, Комитент имеет право аннулировать заявку Комиссионера без предварительного уведомления. 

3.9. В случае аннулирования заявки на бронирование туристского продукта агентское вознаграждение Комиссионеру не выплачивается.

3.10. В случае отказа от поездки туристом до начала тура:


- в летний период (май-сентябрь) менее, чем за 72 часа;

- майские праздники ( с 01.05.10 по 10.05.10),  Новогодние праздники, Рождество 

( с 31.12.10 по 10.01.11), менее, чем за 30 дней;


- в другие периоды менее, чем за 48 часов;

которому Комиссионер реализовал путевку, а также в случае невозможности совершить поездку по любым другим причинам, не зависящим от Комитента и Комиссионера удерживаются штрафные санкции в размере 100% от стоимости тура. 
              3.11.В других случаях стоимость турпродукта, оплаченная Комиссионером, возвращается ему Комитентом в течение 2 банковских дней со дня получения от Комиссионера письменного сообщения об отказе от продукта.

3.12. Комиссионное вознаграждение составляет  10% от стоимости турпродукта при его 100% предоплате, за исключением следующих услуг: питание, трансфер, дополнительные услуги, оплачиваемые туристами во время проведения тура. 


3.13. Комиссионное вознаграждение удерживается Комиссионером из стоимости реализованных им путевок согласно выставленному счету.

3.14. Ежемесячно не позднее 5 календарных дней после окончания каждого месяца предоставлять Комитенту полный пакет оригиналов документов: 
1.отчет комиссионера (Приложение № 1)
2. акт выполненных работ
3.15. Если Комиссионер применяет специальные налоговые режимы в соответствии с Налоговым кодексом РФ (упрощенную систему налогообложения и отчетности), то необходимо предоставить копию уведомления о возможности применения упрощенной системы налогообложения.
4. Ответственность сторон.
 4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. Ответственность за выполнение обязательств, связанных с транспортными перевозками несут транспортные компании.
 4.2. В случае  неисполнения Комиссионером обязанностей, предусмотренных настоящим Договором  или в случае не поступления денег на расчетный счет Комитента до момента заезда туристов, соответствующая заявка на приобретение турпродукта аннулируется. 
4.3. Комитент не несёт ответственности:
4.3.1. за нарушение туристом норм поведения, инциденты, возникшие по его вине, несоблюдение туристом инструкций по безопасности;
4.3.2. за утрату туристом принадлежащих ему ценностей, вещей и документов;


4.3.3. за последствия при наступлении обстоятельств непреодолимой силы;


4.3.4. за возможные неточности, допущенные в рекламных материалах, буклетах и других сопутствующих материалах, если они были изготовлены без его участия и используются как вспомогательные материалы.


4.4. Комиссионер несет ответственность за достоверность представляемых клиентом документов, их подлинность и полноту.

4.5. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Комиссионером настоящего Договора, в результате которого туристическая поездка не состоялась или состоялась не в полном объеме, Комиссионер несет ответственность в виде компенсации Комитенту затрат понесенных им по аннулированному туру.

4.6. Каждая сторона полностью берет на себя расходы по выполнению своих обязанностей в рамках настоящего Договора.
5. Форс – мажор.

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате обстоятельств  чрезвычайного характера, таких как наводнение, пожар, землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и акты государственных органов, возникшие во время действия настоящего Договора, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.


5.2. Сторона, попавшая под действие непреодолимой силы, при первой возможности, не позднее 3-х дней уведомляет об этом другую Сторону в письменной форме. Если Сторона своевременно не сообщит о наступлении таких обстоятельств, то она не вправе ссылаться на действие обстоятельств непреодолимой силы.


5.3. Возврат денег за неисполнение Договора по причине действия обстоятельств непреодолимой силы не производится.
6. Претензии и разрешение споров.

6.1. При возникновении споров, связанных с исполнением Сторонами условий настоящего Договора, Стороны предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров и консультаций.

6.2. Если указанные споры не могут быть решены путем переговоров и консультаций, они подлежат разрешению в арбитражном суде г.Москвы.


6.3 Настоящий Договор предусматривает разрешение споров путём обмена  письменными претензиями. Своевременно, но не позднее 2 дней с момента получения претензии туриста направлять рекламацию Комитенту с приложением сопроводительного письма, в котором Комиссионер обязан изложить свою оценку сложившейся конфликтной ситуации, документы, подтверждающие обоснованность требований туриста, а также иные документы, относящиеся к предмету спора. Ответ на претензию направляется не позднее 10 дней после ее получения. 
7. Заключительные положения.


7.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.



7.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору вносятся в установленном порядке и считаются действительными после подписания их уполномоченными на то представителями Сторон.


7.3. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение одного года.

            7.4. Договор считается пролонгированным, если ни одна из сторон не заявит в письменном виде за 30 дней до окончания срока его действия  о его расторжении.

7.5. Сторона, пожелавшая расторгнуть Договор, должна предупредить другую сторону о своих намерениях не позднее, чем за 30 дней до желаемой даты расторжения, закончить в указанный срок все взаиморасчеты и погасить все взаимные задолженности.
8. Реквизиты Сторон.
	Комитент:
ООО Отель «ТИРС»
ИНН/КПП 6927008064/692701001         

Юридический адрес: 171530,                            

Тверская обл., Кимрский р-он, д.Бурцево, д.18                                                

Почтовый адрес: 129626, 

Москва, а/я 143 (для Евро-Волги)                                                    Банковские реквизиты:

р/сч. 40702810663060000683
в Кимрском ОСБ 7505 г. Кимры

БИК 042809679
к/сч. 30101810700000000679
ОГРН 1096910002485  
тел./факс 995-80-88, 686-84-13                      

www. eurovolga.ru
	Комиссионер:
_____________________________________

ИНН_________________________________

Юридический адрес:

 ____________________________________ 

Фактический адрес:

_____________________________________

Банковские реквизиты:

р/с __________________________________

в____________________________________
БИК_________________________________
к/с___________________________________
тел.________________факс______________


Генеральный директор
 Генеральный директор

___________________
Иванов Д.Г.
                   ____________________(____________)   
М.П.
М.П.
Приложение № 1 

Отчет от «_____»_______________________200__ г.

О продаже туристического продукта за___________________200__ г.

	Турпутевка
	Стоимость путевки, включая агентское вознаграждение
	Агентское вознаграждение
	Перечислено Комитенту
(дата и сумма)

	Счет №___от_____200__г.

Туристическая путевка 

Серия_____№______,

Ф.И.О.______________,

Отель «Тирс»,_______местный, дата проживания 
с____________по___________
	
	
	п/п №___________

от___________

	ИТОГО
	
	
	


Комиссионер______________________________________________________

Акт приемки-сдачи работ (услуг) за_____________________200___г.

по Договору №______________от______________200___г.

Настоящий акт составлен в том, что Комиссонером

_____________________________________________________________________________

выполнены услуги по реализации туристического продукта Комитента ЗАО «Евро-Волга» (согласно отчету) за______________________200____г. на общую сумму____________________________рублей_______копеек.

Комиссионное вознаграждение Комиссионера составило__________________________рублей_______копеек.

НДС не облагается в связи с переходом на упрощенную систему налогообложнения с____________________(число, год).

Услуги оказаны в полном объеме. Стороны претензий друг к другу не имеют. Стороны подтверждают отсутствие претензий со стороны туристов по реализованным турам.

Сальдо расчетов (по отчету) между Сторонами по состоянию на ______________200____г. составляет 0.00 рублей.

От Комитента                                                                            От Комиссионера

_________________________                                        ___________________________          

_________________________                                        ___________________________                                                 
